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5 STRATEGIES CONCRETES
POUR PREVENIR LE
_ LEADERSHIP TOXIQUE
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Prévenir le leadership toxique Mettre en place des politiques
des le départ solides contre Pintimidation
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. Mettre en place des politiques claires de tolérance
zero face a lintimidation au travail.

« Offrir des mecanismes de signalement securitaires
et confidentiels.

« Assurer une application coherente et equitable des
conseéquences.

« Mettre en place des mecanismes dévaluation du leadership
lors de lembauche et des promotions.

o Utiliser des evaluations a 360 degres pour repéerer
rapidement les comportements toxiques.

. Evaluer régulierement les comportements interpersonnels
des leaders en plus de leur performance.

Former les leaders a une Favoriser un climat de
gestion éthique et bienveillante securite psychologique

« Encourager la communication ouverte et la
prise de parole des employes.

« Proteger les employés contre les represailles
lorsqu’ils signalent des problemes.

« Favoriser la confiance grace a une prise de
déecision transparente.

Offrir des formations sur :

« l'intelligence emotionnelle;

« la communication respectueuse;

« la gestion des conflits.
Promouvoir des styles de leadership transformationnel
et éthique.
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Surveiller continuellement le
climat organisationnel

Realiser regulierement des sondages sur le climat
de travail aupres des employes.

Suivre des indicateurs tels que :
. les plaintes liees a l'intimidation;
« les intentions de quitter;
« le niveau d’engagement des employés.

Reférence : Bou Reslan, F.,, Hassanie, S., Uludag, O., BouKarroum, S., & Jabbour Al Maalouf, N. (2025). Toxic work environment: The impact of toxic leadership and workplace
bullying on employees’ innovative work behavior and affective commitment. Cogent Business & Management, 12(1), 2498068.
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